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GUATEMALILA - Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion: no fue el fuego, fue la negligencia

José David Loépez Vicente, Plaza Publica

Lunes 20 de marzo de 2017, puesto en linea por Claudia Casal

9 de marzo de 2017 - Plaza Publica - Las llamas que acabaron con la vida de 31 adolescentes en el Hogar
Seguro Virgen de la Asuncion pudieron evitarse si la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
hubiera cumplido la orden de un juzgado de hacer cambios profundos en la institucion. Pero las
autoridades fueron negligentes y se negaron a acatar la orden.

El 12 de diciembre del afio pasado, el Juzgado Sexto de Nifiez y Adolescencia del Area Metropolitana
conden¢ al Estado de Guatemala por las violaciones cometidas contra los derechos de los menores de
edad resguardados en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién. En esa misma sentencia, el juzgado orden6
que se ampliaran las instalaciones del refugio para distribuir de mejor manera a los ninos para tener
mayor control, cambiar la modalidad operativa, contratar mas personal y remover a los trabajadores
sefialados de cometer abusos contra los albergados.

Sin embargo, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBSP), el ente del Ejecutivo responsable
del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, y los otros tres centros similares que funcionan en el pais, se
neg6 a cumplir las disposiciones judiciales. Los directivos de la SBSP apelaron el fallo judicial, y se
manifestaron contrarios a los informes que la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), el Consejo Nacional de Adopciones (CNA), el Ministerio Publico
(MP) y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF). Estas instituciones habian denunciado ante la
judicatura de menores las precarias situaciones en que se encontraban los nifios y adolescentes
ingresados en ese lugar, y habian solicitado el cierre del mismo y el traslado de los chicos a sitios donde
se garantizara su seguridad y respeto a sus derechos.

En medio de la lentitud del sistema de justicia, mientras una Sala resolvia la apelacion de la SBSP, la
disposicién inicial del Juzgado Sexto de Nifiez y Adolescencia del Area Metropolitana se quedé en el limbo.
No hubo cambios ni traslados; los nifios siguieron sufriendo los vejamenes que desde 2013 denunciaban,
el personal a su cargo, “los monitores” como les denominan, siguieron pegandoles y abusandolos; la
alimentacion que les proporcionaban era pésima y escasa; el hacinamiento se incrementaba; y
adolescentes con conflicto con la ley eran mezclados los jovenes desamparados.

El miércoles, horas después del incendio, el titular de la SBSP, Carlos Antonio Rodas, en un intento
desesperado por salvar su responsabilidad, seguia negando lo que, al mismo tiempo, madres y padres de
familia, empleados del Hogar Seguro y nifios sobrevivientes de la tragedia, denunciaban entre sollozos en
el lugar de la tragedia. “Se hacia referencia a la existencia de un gallinero como lugar fisico para vejar o
torturar nifos, lo cual definitivamente no podemos admitirlo como Secretaria, ni como Estado, porque no
existe”, decia Rodas. “Si asi hubiese sido y no se dejaron vestigio del mismo, a nosotros no nos consta. Ese
fue el unico punto por el cual la Secretaria apeld la sentencia, porque admitir la existencia de ese lugar
(de algo) que no nos consta, es admitir que se dieron esos hechos que le sindican a la Secretaria”. Agrego.

El “gallinero” al que se referia Rodas —un sitio dentro del Hogar Seguro, donde segun testimonios de los
chicos se les golpeaba— es apenas uno de los hechos expuestos por las cinco instituciones ante el Juzgado
de Menores, que en noviembre del ano pasado determinaron tras investigar las denuncias de los
vejamenes cometidos en contra de los nifios y adolescentes internados.

Rodas aseguraba que la SBSP cumpli6 la resolucién del juzgado, “no en el 100%” pero si con
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remodelaciones de los centros e incremento de personal. “No nace de mi estar en contra de lo resuelto
por juzgadores, pero hemos cumplido”, decia. Por orden de la Presidencia de la Reptublica, Santos Torres,
director del Hogar Seguro, era destituido del cargo; Rodas, en cambio, aseguraba que no renunciaria, y
que "tenia la conciencia tranquila" por lo ocurrido. Casi al mismo tiempo, el Ministerio Publico anunciaba
“una investigacién exhaustiva” para esclarecer los hechos, la cual incluia la supuesta “negligencia” de
parte de las autoridades por no acatar la orden judicial y los informes de las instituciones que verificaron
las denuncias de los adolescentes. Fuentes de la Fiscalia también indicaron que en los préximos dias
daran a conocer los resultados de una investigacion sobre trata de personas iniciada a mediados de 2016,
en la que estarian implicados empleados del Hogar Seguro que, supuestamente, prostituian a algunas
adolescentes.

La sentencia emitida en diciembre del afio pasado por el Juzgado Sexto de Nifiez y Adolescencia del Area
Metropolitana, también hizo referencia a casos de abuso sexual, fisico y emocional, asi como otro tipo de
tratos negligentes del personal del refugio estatal en contra de los menores. El Juzgado establecid que se
vulneraron los derechos decretados en Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia, tales como
el de la vida, integridad, salud y respeto, de acuerdo con Gloria Castro, defensora de la nifiez de la PDH.

Castro senala que “el Unico avance” de parte de las autoridades del Hogar Seguro en los tres meses
siguientes a la sentencia del juzgado, fue el traslado de personal denunciado por los menores. “El Estado
debe priorizar en la agenda politica y presupuestaria el tema de la nifiez y adolescencia, brindar un
presupuesto digno”, opina la defensora. Un estudio del Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales
(Icefi) y la organizacion Plan Internacional, sefiala que el Estado de Guatemala, entre 2007 y 2013, destino
apenas un promedio del 0.65 centavos de dolar diarios en la nifiez y adolescencia del pais, mientras que
Costa Rica y Panama, en ese mismo periodo, destinaron no menos del 4 ddlares.

El fuego no acaba

Una tras otra salian las ambulancias del refugio estatal. El caos imperaba en las afueras del Hogar
Seguro, en San José Pinula. Una muralla de agentes de la Policia Nacional Civil (PNC), impedian que las
personas —familiares, periodistas, curiosos— se acercaran a la puerta e intentaran ingresar atendiendo
los gritos de auxilio que, a pesar del bullicio de las sirenas, se dejaba escuchar en el interior. Unos
bomberos corrian con gruesas mangueras para socavar el fuego, y otros sacaban a decenas de nifias
—algunas desmayadas otras conscientes pero con las miradas perdidas, cansadas de gritar y pedir auxilio,
pero aun vivas— y las subian a las ambulancias: dos, tres, cuatro chicas en un mismo carro de bomberos
que con sirena abierta corrian hacia los hospitales de la ciudad.

Cada vez que ese porton se abria y un vehiculo abandonaba el lugar, familiares de los internados
buscaban ver lo que pasaba dentro de las instalaciones del Hogar Seguro, pero era inutil. Nadie que no
fuera bombero o policia podia entrar.

“Hay muertos”, decian los bomberos, sin detenerse a explicar. En un principio informaron de nueve
adolescentes fallecidas. Luego la cantidad aumento a 17. Después del mediodia las autoridades del
albergue fijaron la cifra de fallecidos en 19; se creia que todas eran mujeres pero no se podia confirmar
“hasta que se les haga la necropsia”, decia un bombero. El incendio se inici6 en una de los dormitorios de
las chicas. ¢Como? ¢Cuando? ¢Por qué? ¢Quiénes? Aun no se sabe. Expertos de la Fiscalia tratan de
determinarlo, y de momento lo Unico que hay al respecto son especulaciones: Que dos niflas prendieron
fuego a un colchoén; que lo hicieron en protesta por los malos tratos; que empezé a las 9.00 o talvez a las
9:30.

La tragedia del miércoles 8 de marzo, fue la conclusién de una revuelta organizada un dia antes por los
nifios y adolescentes del refugio. “En mi calidad de Secretario de Bienestar Social, transmito a través de
los medios de comunicacion, que ayer —martes— después de mediodia empezd un amotinamiento en el
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, quienes participaron era adolescentes, hombres y mujeres”, relatd
Rodas en la conferencia.



El funcionario asegur6 que unos 85 menores participaron en el motin, y que los lideres de la protesta eran
adolescentes que cumplian alguna sancion por estar en conflicto con la ley penal y que después fueron
ingresados por orden judicial al refugio estatal. Todos buscaban escapar, pero solo 19 pudieron hacerlo.
“Desarmaron las literas y con esto amenazaron al personal”, acusaba.

El Hogar Seguro albergaba a no menos de 800 nifos, pese a que su capacidad era de 500. Desde ayer
algunos de los menores fueron entregados a sus padres y otros reubicados en distintos refugios estatales.
La cifra de fallecidos aumentd a 31 en la madrugada del jueves. Apenas doce chicas han sido
identificadas. Unas 30 permanecen internadas con heridas y quemaduras de gravedad. Segin un médico
del Hospital San Juan de Dios, el cuadro clinico de las adolescentes internadas en ese centro asistencial
no es alentador. La probabilidad de que sobrevivan es de un 50%.

Una de las entidades que medi6 durante los incidentes del martes, fue la PDH. Funcionarios de esa
institucion escucharon las inconformidades de los adolescentes: que los cuidadores los maltrataban y que
recibian una pésima alimentacién. Las autoridades no atendieron las demandas; llamaron a la Policia
Nacional Civil para que resguardara el lugar y evitar que mas muchachos huyeran; encerraron a los
chicos en sus habitaciones, pero la desconformidad de los adolescentes continué durante toda la noche.
“Por esa razon fueron dominados por la fuerza publica y de forma pacifica fueron ingresados a los
dormitorios”, explicé Rodas.

En uno de esos dormitorios fue alojado un grupo de mujeres adolescentes, y segun el funcionario, algunas
de ellas “le prendieron fuego a las colchonetas”. Desde ese momento las llamas se descontrolaron y se
extendieron hasta otra de las habitaciones. “Se solicitd de manera inmediata la ayuda de los cuerpos de
socorro”, dijo Rodas.

Lavarse las manos

En un comunicado emitido en la tarde del miércoles, la Presidencia responsabilizé al Organismo Judicial
(QJ) por la tragedia ocurrida en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion. “Previo al siniestro, se solicit6 a
los érganos jurisdiccionales el traslado inmediato de los menores en conflicto con la ley a otros centros de
privacion de libertad para evitar consecuencias mayores. El Gobierno de Guatemala lamenta que no se
atendiera esta peticion en el momento oportuno, accion que pudo haber evitado la tragedia que hoy
lamentamos todos los guatemaltecos”, se lee en la misiva.

Segun el titular de la Secretaria de Bienestar Social, desde el inicio de la revuelta llamé al Juzgado de Paz
de turno de la Torre de Tribunales. “Fui atendido por una persona que no se identificd, a quién le solicité,
con palabras de ruego, que pudiéramos coordinar el traslado de los adolescentes, que causaron estos
problemas, a los centros de privacion de libertad. Esto, porque en los mismos a pesar de haber
sobrepoblacién, hay mayor control y vigilancia. Sin embargo, dicha peticion fue denegada”, afirmd.

Segun el titular de la Secretaria de Bienestar Social, desde el inicio de la revuelta llamé al Juzgado de Paz
de turno de la Torre de Tribunales. “Fui atendido por una persona que no se identificd, a quién le solicité,
con palabras de ruego, que pudiéramos coordinar el traslado de los adolescentes, que causaron estos
problemas, a los centros de privacion de libertad. Esto, porque en los mismos a pesar de haber
sobrepoblacién, hay mayor control y vigilancia. Sin embargo, dicha peticion fue denegada”, afirmé.
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